
‭As usual, Bezos made his way to his favorite coffee shop. He settled into his usual spot, a‬
‭secluded corner table on the right side, and placed his order for a cup of coffee. Bezos's daily‬
‭routine involved leisurely reading the newspaper while enjoying his coffee. Moments later, the‬
‭waiter arrived, not with the expected coffee, but with a steaming cup of cocoa instead. Bezos‬
‭calmly pointed out the error, and the correct coffee was promptly delivered. To apologize for the‬
‭mistake, the manager offered Bezos a complimentary slice of cake. The sweetness of the gesture‬
‭helped Bezos forget his annoyance, allowing him to savor the pleasant atmosphere of his holiday‬
‭break.‬

‭べゾフは、いつものように喫茶店にやってきました。右側の一番奥の席に腰を下ろし、コーヒー‬
‭を注文しました。べゾフの日課は、喫茶店でゆったりと新聞を読んでいることです。しばらくし‬
‭て、店員が運できたのはコーヒーではなくココアでした。べゾフは穏やかに間違いを伝えると、‬
‭すぐに正しいコーヒーが届けられました。店長はこのミスをお詫びするため、ケーキをサービス‬
‭で提供しました。べゾフはその甘さに怒りも忘れ、心地よい休日のひとときを楽しみました。‬

‭【問題】‬
‭1. ベゾスはいつも喫茶店のどの席に座りますか？‬

‭(a) 入口に近い席 (b) 右側の一番奥の席 (c) 店員カウンター近くの席 (d) 窓際の席‬

‭2. ベゾスは最初に何を注文しましたか？‬

‭(a) ココア (b) コーヒー (c) 紅茶 (d) ジュース‬

‭3. 店員が最初に運んできた飲み物は何でしたか？‬

‭(a) ココア (b) コーヒー (c) 紅茶 (d) ジュース‬

‭4. 店長はベゾスに何をサービスしましたか？‬

‭(a) 新しいコーヒー (b) ケーキ (c) 割引券 (d) お詫びの手紙‬

‭5. ベゾスはこの出来事に対してどのように感じましたか？‬

‭(a) 怒り (b) 悲しみ (c) 満足 (d) 不満‬

‭【解答】‬
‭1,b 右側の一番奥の席　‬

‭2, b コーヒー　‬

‭3, a ココア　‬

‭4, b ケーキ　‬

‭5, c 満足‬


